
台灣大雲端總機-各廠牌手機的設定方式 

類別 序號 問題 

一、 手機廠牌 

1 使用 Apple 手機的用戶，最低可支援手機版本為 IOS Version 11 

2 
若使用 iPhone 6 版本的以下的手機，可能發生版本過低而有無法接通、沒響鈴的問題，或是優化設定調整、或盡量減少安裝的 App 數

量、經常關閉無使用的 App 的背景運作，若可以更換手機為佳。 

3 

使用 Android 手機的用戶，最低可支援手機版本為 Android 5.0 

並且應使用有標準支援 Google Play 的 Android OS 手機安裝 Cloud PBX App(不適用如小米手機大陸版 MIUI OS)，以避免無法預知不

正常情形發生。 

4 
iPhone 使用者手機 APP 顯示非繁體中文時應如何排除？ 

→請進入手機設定，先將語言改為「繁體中文香港」，再改為「繁體中文台灣」即可。 

5 各廠牌手機的省電模式設定方式 

6 Android 手機完全重新安裝設定方式 

 

  

https://www.twmsolution.com/promo/download/Lock_troubleshooting


各廠牌手機省電模式設定方式 

請點選您的手機廠牌： 

iPhone 

Android 
Samsung Note8 Asus Zenfone 紅米手機 OPPO 華為 

Google Pixel Sony Sharp Vivo Nokia 

 

  

回 FAQ 清單 



一、 iPhone 設定： 

設定步驟 截圖說明 

A. iPhone 背景 App 重新整理 

設定>下拉選擇「台灣大雲端總機 APP」> 打開「背景 APP 重

新整理」。 

   

B. iPhone 開啟行動數據 

設定>下拉選擇「台灣大雲端總機 APP」> 打開「行動數據」。 

C. iPhone 背景 App 重新整理 

「設定」>下拉選擇「台灣大雲端總機 APP」> 「通知」>開啟

「允許通知」。 

 



二、 Android 設定： 

1. Samsung Note8 

A. 允許背景數據 

 「設定」> 「應用程式」>「 台灣大雲端總機」 > 「行動數據」> 打開「允許背景數據使用」。 

 

B. 允許背景活動 

 「設定」> 「應用程式」> 「台灣大雲端總機」 > 「電池」> 打開「允許背景活動」。 



 

C. 關閉最佳化電池用量 

 「設定」 > 「應用程式」 > 「台灣大雲端總機」 > 「電池」 > 「最佳化電池用量」 >「台灣大雲端總機」>「不套用最佳化」。 

 

D. 顯示於上方(所有系統版本為 Android 10 以上的手機適用) 



 「設定」 > 「應用程式 」> 「台灣大雲端總機 」>允許 「顯示於上方」。 

 

E. 顯示通知 

 「設定」 >「應用程式」> 「台灣大雲端總機」 >「通知」>開啟「顯示通知」。 



 

F. 休眠應用程式設定 

 「設定」 > 「裝置維護」 > 「電池」 > 右上角符號「設定」> 「休眠應用程式」 > 移除「台灣大雲端總機」。 

 



2. Asus Zenfone 

A. 自啟動設定 

 「設定」 > 「電池」 >「電力達人」> 「自啟動管理」>允許「台灣大雲端總機」。 

 

B. 數據節省模式 

 「設定」>「網路和網際網路」>「關閉數據節省模式開」。 



 

C. 電池最佳化 

 長按「台灣大雲端總機」>「應用程式資訊」>「 電池」 > 「電池效能最佳化」>選擇「台灣大雲端總機」>「不要最佳化」。 

 

D. 顯示於上方 



 長按「台灣大雲端總機」> 「應用程式資訊」>「進階 」> 允許「顯示在應用程式上層」。 

 

 

  



3. 紅米手機 

1. 自啟動設定 

 「下滑通知列」>「設定」>「更多應用」>「台灣大雲端總機」>開啟「自啟動」>打開「WLAN」及「資料選項」。 

 

2. 顯示於上方 

 下滑通知列>「設定」>「更多應用」>「台灣大雲端總機」>允許「鎖頻顯示」、 「後台彈窗顯示」及「顯示浮動資訊框」。 



 

3. 顯示通知 

 下滑通知列>「設定」>「通知和狀態欄」>「通知管理」>「台灣大雲端總機」>「開啟允許通知」(全部允許) 。 

 

 



4. OPPO 

A. 允許浮動視窗 

 長按「台灣大雲端總機」APP>「應用程式資訊」>允許「顯示浮動視窗」。 

 

B. 允許背景活動(省電模式) 



 「設定」>「電池」>「省電模式」>「台灣大雲端總機」>開啟「允許完全背景行為」。 

 

C. 自啟動設定 

「設定」>「電池」>「省電模式」>「台灣大雲端總機」>開啟「允許應用程式自啟動」。 

 

 



5. 華為 

A. 省電設定 

 「設定」>「電池」>關閉「效能模式」、「省電模式」、「超級省電模式」。 

 

B. 自啟動及背景活動設定 

 「設定」>「電池」>「應用程式啟動管理」>「台灣大雲端總機」>打開「允許自動啟動」、「允許關聯啟動」、「允許背景活動」。 



 

6. Google Pixel 

 「設定」 > 「應用程式和通知」 > 找到「台灣大雲端總機」 > 「開啟通知」(全部開啟)。 

 「設定」 > 「電池」 > 關閉「節約耗電量」。 

 「設定 」> 「電池」> 關閉「自動調節電池用量」。 

 「設定」> 「應用程式和通知 」> 「台灣大雲端總機」> 「進階」 > 允許「顯示在其他應用程式上層」。 

7. Sony 

 「設定」>「應用程式和通知」>「進階」>「特殊應用程式存取權」>「省電功能」>依照螢幕上的指示操作，然後選擇要排除在外的應用程式。 

 「設定」>「電池」>「STAMINA 模式」>關閉。 

 Sony 設定顯示通知開啟畫面: 

 「設定」>「應用程式和通知」 >「台灣大雲端總機」>「顯示通知」>全部打勾。 

8. Sharp 

 「設定」>「 S Boost 智慧加速」 > 「背景運作應用軟體」 > 「勾選台灣大雲端總機」。 

 「設定」 > 「S Boost 智慧加速」 > 「自動啟動應用軟體」 > 「勾選台灣大雲端總機」。 



 「設定」 > 「電池」 > 關閉「電池最佳化或省電模式」。 

9. Vivo 

 「設定」> 「狀態列與通知 」> 「頂部預覽樣式」、「鎖定螢幕顯示」、 「螢幕開啟提醒」 >全部允許 。 

 「設定」> 「狀態列與通知」 > 「管理通知」 > 「台灣大雲端總機」 > 全部允許 

 「設定」> 「更多設定」 > 「應用程式管理」 >「台灣大雲端總機」 > 「通知」 >「 新訊息通知」 > 「重要程度」 (設成緊急) 。 

 「設定」 > 「電池」 > 「背景高耗電」 >找到「台灣大雲端總機」 > 「開啟」-> 回到主畫面。 

 在手機主畫面點「 i 管家 > 「應用程式管理 > 「權限管理 > 「自動啟動 > 找到「台灣大雲端總機 > 「開啟」。 

 在手機主畫面點左下角三條橫線的功能鍵叫出所有背景的 APP > 找到「台灣大雲端總機 > 鎖住鎖頭。 

 

10. Nokia 

 「設定」>「應用程式和通知」>查看全部應用程式>「台灣大雲端總機」>「進階」>「數據用量」>「數據用量不受限」。 

 「設定」>「應用程式和通知」>查看全部應用程式>「台灣大雲端總機」>「進階」>「電池」>「不要套用電池效能最佳化」。 

 「設定」>「應用程式和通知>「通知」>「顯示所有通知内容」。 

 「設定」>「應用程式和通知」>查看全部應用程式>「台灣大雲端總機」>「進階」>允許「顯示在其他應用程式上層」。 

 

 


