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歡迎使用 BlackBerry

不論您是為了提昇商務或個人的生產力而使用

BlackBerry® 手機 ，您都是做了最正確的選擇

!BlackBerry手機結合了強大的訊息、語音、萬

用記事本與Internet等功能於一身，隨時讓您與

世界取得聯繫。

開始使用BlackBerry手機前，您必需先將手機裝

設妥當(例如安裝電池)且開啟電源，連接上無線

網路，並完成您電子郵件帳號的相關設定。您

也可以選擇安裝 BlackBerry desktop software

(桌面軟體)，將手機與電腦同步連線，可使您透

過電腦對手機充電或資料同步。

建議您花些許時間閱讀本說明以及其他隨包裝

盒附上的說明文件，將有助於您瞭解BlackBerry

手機的重要設定，並使BlackBerry手機的強大功

能發揮到極致。其他說明文件將列在本使用說

明的最後面。
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設定您的手機

安裝SIM卡

您的SIM卡上儲存了與連接無線網路相關的重要

資訊。也許您的SIM卡已經安裝於手機之中。

注意：欲安裝或取出SIM卡時，請務必先將手機

的電源關閉。請勿使SIM卡刮損或彎折，並注意

不要將其暴露在靜電或潮濕的環境中。

1.	 按下電池蓋上的釋放鈕。

2.	 將電池蓋往手機的底部滑出。

3.	 若電池已裝在手機內，請先將電池取出。

4.	 將SIM卡上有金屬薄膜的那一面朝下，並參

照手機上標示的圖像，將SIM卡上有斜角的

部分，放置與手機裝置上圖像的斜角呈相

同方向。

5.	 將SIM卡水平地放入插槽中，其位置需低於

插槽上金屬導軌。

6.	 依照手機上標示圖像的箭頭方向，將SIM卡

推到最底端。此時SIM卡的一端將有部分會

沒入手機的塑膠殼中。

若要將SIM卡取出，請輕壓SIM卡的上方，將其

從插槽中滑出。

安裝電池	

注意：請使用經由Research In Motion(RIM)公司

所認證的電池。請參照隨手機附上的產品資訊

與安全說明文件，查詢更多與使用電池相關的

安全事項。

1.	 按下電池蓋上的釋放鈕。

2.	 將電池蓋往手機底部方向移出。

3.	 將電池裝入手機中；電池與手機上的金屬

連接頭需互相對準。
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4.	 將電池上的保護膜移除。

5.	 如果電池已經充電完成，此時將手機電源

開啟後，將出現設定日期與時間的視窗。

˙如果顯示的日期或時間不正確，請點選

Edit加以修改。更多相關資訊請參照第

16頁的”設定日期與時間”。

˙如果日期與時間正確時，請點選OK

電池充電	

1.	 將USB連接線上較小的一端插入手機側邊

插槽。

2.	 依照您所在地區的供電電壓，決定是否需

將電源插角置入變壓器中。

3.	 將電源供應器插入電源插座。

4.	 持續充電直到電池電力充滿為止。

注意：若您已安裝BlackBerry桌面軟體，可以

直接將USB連接線接上電腦，透過電腦進

行充電。其他相關資訊請參照第19頁的”

我可以將手機連接上電腦以進行充電嗎

？”。

連接無線網路

若您的手機處於關機狀態，請按電源鍵將手機

開啟，您的手機應可自動連接上無線網路。

為了成功地連接至無線網路，你的無線網路服

務必須是有效的，且你必須位於無線網路涵蓋

的範圍內。更多資訊請參閱本手冊前面的說明

頁中無線網路訊號的部份。

當您的手機並未連接無線網路時，您仍可以使

用其他與無線網路無關的功能；例如編輯電子

郵件且將之儲存為草稿郵件，管理工作事項，

或者使用計算機。

注意：若您是使用 BlackBerry Internet Service

功能，相關的帳號設定程序應會在您第一次使

用，且手機已連接上無線網路時自動進行。更

多相關資訊請參照第9頁的” 設定 BlackBerry 

Internet Service電子郵件帳號”。

 

 
PUSH
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選擇您的電子郵件設定

在開始使用您的BlackBerry手機進行收發電子郵

件之前，您必須選擇下列任一種方式將一個電

子郵件帳號設定在手機內。

選擇使用 B l a c kBe r r y  I n t e r n e t 
Service 電子郵件功能

此方式適用於下列任一個（或多個）情況

˙	 您的手機是在直營店中購得

˙	 您想要在手機中設定一個新的電子郵件帳號

˙	 您想要使用手機從一個或多個電子郵件帳

號中收發電子郵件

注意：若選擇此方式，您必須先申裝無線網路

服務，且該服務可支援使用 BlackBerry Internet 

Service 電子郵件功能的設定。

如果您適用此設定方式，請至第9頁的” 設定

BlackBerry Internet Service 電子郵件帳號”查

詢更多資訊。

選擇使用 BlackBerry Enterpr ise 

Server 電子郵件功能

若使用此方式，您需要具備下列條件：

˙	 您的企業(公司)內部需設置一套BlackBerry 

Enterprise Server TM  。

˙	 您擁有使用BlackBerry Enterprise Server的

權限。

˙	 您要接收的電子郵件是來自使用Microsoft® 

Outlook®, IBM® Lotus Notes® , 或Novell® 

GroupWise®的郵件帳號。

˙	 您的電子郵件帳號是設定在Mi c r o s o f t 

Exchange, IBM Lotus Domino, 或 Novell 

GroupWise電子郵件伺服器上。

˙	 您 申 裝 的 無 線 網 路 服 務 可 支 援 使 用

BlackBerry Enterprise Server 電子郵件功能

的設定。

如果您適用於此方式，請至第13頁” 設定

BlackBerry Enterprise Server 電子郵件帳號”查

詢更多資訊。
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建立新帳號

在使用BlackBerry手機的電子郵件功能之前，您

必須先建立一個新帳號，您可以將其設定為手

機預設電子郵件帳號。

1.	 確認您所在的位置有無線網路訊號，且您的

手機已連接上無線網路。

	 如果您的手機螢幕上未自動出現登入畫面，

請點選Email Settings。如有其他的問題，

請至第21頁”BlackBerry Internet Service—

常見問題”查詢更多資訊。

2.	 在手機螢幕的登入畫面，點選Create Your   

Account

注意：點選瀏覽器上的連結，可跳至該連結位

址。點選Get Link。

3.	 點選Continue

4.	 仔細閱讀相關的法律規定與條款，並執行下

列任一項動作：

˙拒絕該法律規定與條款，點選No

˙接受該法律規定與條款，點選Yes

5.	 輸入您的帳號相關資訊

˙User ID: 輸入您的帳號名稱。您的帳號

名稱是您登入帳號時的名稱(需包含4至

32個字元)，也是您預設電子郵件帳號的

前半部。

˙Password: 輸入您的個人登入密碼。密

碼需包含4至16個字元，每個字元有大

小寫的區別，且不能使用有加重音的字

元。

˙點選Next之後，將游標捲動至English位

置，按下Enter。

注意：寫下您的帳號名稱與密碼，並將其存放

於安全的地方。每次設定 BlackBerry Internet 

Service 電子郵件服務時，您都需要輸入一次帳

號名稱與密碼。

 

6.	 執行下列任一項動作：

˙欲使用您的手機，從其他支援的電子

郵件帳號接收電子郵件，請直接填入

E-mail address、Password開始進行設

定。更多資訊請至第10頁”從其他帳號

接收電子郵件”中查詢。

˙若您欲建立一個新的BlackBerry的電

子郵件帳號，電子郵件地址為xxx@

taiwanmobile.blackberry.com(其中xxx

為您BIS之登入帳號)，請將頁面向下捲

動，點選Create Address建立。

 

設定 BlackBerry Internet Service 

電子郵件帳號
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小秘訣：若您一直無法成功使用手機建立郵件帳

號，您也可以使用BlackBerry桌上電腦瀏覽器進

行相關設定。更多資訊請參照第11頁的”設定

帳號選項”。

登入您的帳號

登入您的 BlackBerry Internet Service 電子郵件

帳號，以管理相關的設定與選項。

1.	 確認您所在的位置有無線網路訊號，且您

的手機已連接上無線網路。

2.	 點選E-mail Settings。

3.	 在手機螢幕的登入畫面上，輸入您的帳號

資訊。

˙User ID: 輸入您的帳號名稱。

Ṗassword: 輸入您的密碼。

4.	 點選Login。

注意：點選瀏覽器上的連結，可跳至該連結位

址。點選Get Link。

從其他帳號接收電子郵件

設定您的 BlackBerry Internet Service 電子郵件

帳號，使其能從現有可支援的郵件帳號中接收

電子郵件，並將郵件傳送至您的手機上。您最

多可以設定10個不同的可支援郵件帳號。

注意：依據您Internet服務供應商(ISP)或系統管

理者的不同，部分電子郵件帳號可能無法支援

此項功能。

1.	 確認您所在的位置有無線網路訊號，且您

的手機已連接上無線網路。

2.	 登入您的 BlackBerry Internet Service 電子

郵件帳號。更多資訊請參閱第10頁的”登

入您的帳號”。

3.	 點選E-mail Accounts，即可進入外部電子

郵件帳號設定功能。

注意：點選瀏覽器上的連結，可跳至該連

結位址。點選Get Link。

4.	 點選Add an e-mail account，新增個人外

部電子郵件帳號。

 

5.	 輸入您欲增加的郵件帳號的相關資訊。

	 ˙E-mail address : 輸入完整的電子郵件

	    位址。

	 ˙Password : 輸入密碼。 

	 ˙Confirm Password : 再輸入一次密碼。

6.	 點選 Next。

7.	 根據不同帳號類型，手機可能會提示您選

擇適用的類型。
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8.	 根據不同帳號類型，手機可能會提示您輸

入下列相關資訊：

	̇ 	Server：輸入您Internet服務供應商( ISP 

)的郵件伺服器位址(例如：mail.ispname.

com)。若您不確定伺服器位址為何，請

向您的Internet服務供應商洽詢。

	̇ 	Server Type : 郵件伺服器使用的通訊協

定。若您不確定伺服器通訊協定為何，

請向您的Internet服務供應商洽詢。

	̇ 	Port  :  輸入相對應的連接埠號碼。若

您不確定連接埠號碼為何，請向您的

Internet服務供應商洽詢。

	̇ 	Use SSL : 若您的Internet服務供應商（

ISP）有提供SSL安全連線功能，您可以

點選Yes將之啟動。

	̇ 	Outlook Web Access URL : 輸入您

Microsoft Outlook帳號的的Web位址(例

如: http://exchange.domainname .com/

exchange)。

	̇ 	E-mail account Name : 輸入您Microsoft 

Outlook郵件帳號的信箱名稱。

	̇ 	User Name : 輸入您Microsoft Outlook郵

件帳號的登入名稱(例如:bob或domain\

bob)。

	̇ 	Outlook or network login password: 輸

入您登入Microsoft Outlook Web Access

郵件帳號的密碼。

注意：若您要增加的是Microsoft Out look企

業版或IBM Lotus Notes的郵件帳號，手機可

能會提示您在您的電腦上安裝BlackBerry Mail 

Connector應用程式。完成螢幕上的操作教學。

更多資訊請參照第21頁的”BlackBerry Mai l 

Connector是什麼?”。

9.	 點選Next。

設定帳號選項

使用桌上電腦的瀏覽器登入您的帳號，以設定

其他的帳號或訊息選項。

若要使用桌上電腦的瀏覽器登入您的帳號，您

需要具備以下的系統需求：

˙	 I n te r ne t瀏覽器：Microsof t®  In te rnet 

Explorer 5.01、5.5、或6.0(及其之後)的版

本，或是Netscape® Communicator 4.08到

4.58版(需支援JavaScriptTM)。

注意：不支援Netscape Communicator 6及其之

後的版本。

˙	 作業系統：Microsoft®  Windows®  95, 

Windows 98, Windows ME, Windows NT® 
(4.0版, Windows 2000, Windows XP, 或 

Mac OS® 9.0 與10.0版

1.	 在您桌上電腦的瀏覽器中，輸入您無線網

路服務商的Web地址。

2.	 登入您的帳號。

3.	 利用此網頁設定其他相關的帳號選項，包

含：

˙	 重新啟動您的帳號

˙	 變更您的密碼

˙	 啟動電子郵件中的自動簽名

˙	 設定發送郵件相關的選項

˙	 切換至新的手機

更多相關資訊請參照BlackBerry Internet Service 

Online Help

安裝 BlackBerry Desktop Software

（桌面軟體 )

安裝 BlackBerry Desktop Software ( 桌面軟體 )以

執行下列任一項動作：

˙	 同步化個人資訊管理(PIM)相關的資訊，如
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通訊錄、工作表與行事曆

˙	 備份或回復手機中的資料

˙	 下載新的應用程式，如新版的系統程式，

遊戲，或其他可支援的個人資訊管理(PIM)

程式

˙	 利用您的電腦為手機充電

安裝桌面軟體需具備以下的系統需求：

˙	 相容於Intel ® 486或更高階的電腦系統，並

支援USB 1.1或其之後的版本

˙	 Windows® 98, Windows ME, Windows 

2000或Windows XP

˙	 閒置可用的USB插槽

˙	 若您使用W i n d ow s  9 8 (非W i n d ow s 

98 Second Ed i t i on )，您必須從www.

microsoft.com/com/default.mspx下載並安

裝DCOM 98 version 1.3 update，以使您

的USB驅動程式能正常運作

1.	 將 BlackBerry Desktop Software (桌面軟

體) 的安裝光碟放入光碟機中

2.	 依照畫面上的操作說明進行安裝

˙	在您的帳號選項中選取 B l a c k B e r r y 

Internet Service

3.	 安裝完成後，將USB連接線上較小的一端

插入您的手機

4.	 將USB連接線上較大的一端插入您電腦上

閒置可用的USB插槽

5.	 在Wondows的工作列上點選 ”開始”

6.	 點選程式集>BlackBerry>Desktop Manager

注意：若您需查詢更多關於 B l a c k B e r r y 

D e s k t o p  S o f twa r e  (桌面軟體)的資訊，

請點選H e l p > D e s k t o p  H e l p  C o n t e n t s



您的系統管理者可能已替您完成相關的設定，

若尚未設定完成，您可以使用以下所述的任一

方法，將一個支援的電子郵件帳號設定在您的

BlackBerry手機上。

企業帳號啟動(Enterprise Activation)

若您的系統管理者已提供您企業帳號啟動的密

碼，您可以直接將您支援的電子郵件帳號設置

於手機上。

1.	 確認您所在的位置有無線網路訊號，且您的

手機已連接上無線網路。

2.	 在您的手機上點選 Enterprise Activation

3.	 輸入您支援的BES電子郵件帳號。

4.	 輸入您系統管理者所提供的帳號啟動密碼。

5.	 點選 Activate。

注意：您的系統管理者可能要求您在電腦上安裝

BlackBerry Device Manager Program，如此可

在手機與電腦連結情況下，減少透過無線網路

傳送的資料量。

使用 BlackBerry Desktop Software

(桌面軟體)

若您的系統管理者並無提供您企業帳號啟動的

密碼，您可以在電腦上安裝 BlackBerry Desktop 

Software (桌面軟體)，並使用該軟體將支援的

電子郵件帳號設置於手機上。

安裝桌面軟體需具備以下的系統需求：

˙	 相容於Intel 486或更高階的電腦系統，並支

援USB 1.1或其之後的版本

˙	 Windows 98, Windows ME, Windows 

2000或Windows XP

˙	閒置可用的USB插槽

˙	若您使用W i n d ow s  9 8 (非W i n d ow s 

98 Second Ed i t ion)，您必須從www.

microsoft.com/com/default.mspx下載並

安裝DCOM 98 version 1.3 update，以使

您的USB驅動程式能正常運作

1.	 將 BlackBerry Desktop Software ( 桌面軟

體 ) 的安裝光碟放入光碟機中

2.	 依照畫面上的操作說明進行安裝

˙在您的帳號選項中選取B l a c k B e r r y 

E n t e r p r i s e  S e r ve r  或B l a c kB e r r y 

Desktop Redirector。

˙在您的郵件轉寄(email redirection)選項中

選取BlackBerry Enterprise Server

3.	 安裝完成後，將USB連接線上較小的一端

插入您的手機

4.	 將USB連接線上較大的一端插入您電腦上

閒置可用的USB插槽

5.	 在Wondows的工作列上點選”開始”

6.	 點選程式集>BlackBerry>Desktop Manager

˙當您被提示輸入加密金鑰(encrypt ion 

k e y )時，請依照操作說明完成相關設

定。(記得不斷移動您的滑鼠，以完成金

鑰產生程序)

注意：若您需查詢更多關於B l a c k B e r r y 

Desktop Software (桌面軟體)的資訊，請點選 

Help>Desktop Help Contents.
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如何使用BlackBerry…	

撥打電話

在手機主畫面上輸入欲撥打的電話號碼。按下

發送鍵。若要結束通話，請按結束鍵。

注意：您可以在手機顯示任何的畫面時，按下發

送鍵將通話功能開啟。

您可以選擇手機上任何一個畫面的任一筆電話

簿、通話記錄、或電話號碼，並按下發送鍵直

接撥打電話。

若需在通話中進行擴音功能的開啟/關閉，請按

擴音喇叭鍵。

發送電子郵件訊息

在您使用手機發送或接收電子郵件前，您必須

先設定完成一個支援的電子郵件帳號。更多資

訊請參照第7頁的”選擇您的電子郵件設定選

項”。

1.	 在Messages(訊息列表)中，按壓軌跡輪。

2.	 點選Compose Email(編輯新電子郵件)。

3.	 在To的區塊中，輸入一個電子郵件位址或

聯絡人名稱。

4.	 輸入郵件內容。

5.	 按壓軌跡輪。

6.	 點選Send。

注意：若您的手機中已設定一個以上的郵件帳號

，您可以選擇以其中任何一個帳號進行郵件發

送。在您郵件最頂部的Send Using區塊中，按

Space鍵一到數次，直到您想要的郵件帳號出現

為止。

發送PIN訊息

個人辨識碼(PIN)是一組獨一無二的號碼，是在

無線網路中辨識每一台BlackBerry手機的依據。

如果您知道另一台BlackBerry手機的個人識別

碼，您可以發送PIN訊息給該手機的持有者。您

可以在主畫面的 Options（設定選項）中點選

Status找到您的PIN。

1.	 在Messages(訊息列表)中，按壓軌跡輪。

2.	 點選Compose PIN。

3.	 在To的區塊中，輸入一個人辨識碼(PIN)或

聯絡人名稱。

4.	 輸入訊息內容。

5.	 按壓軌跡輪。

6.	 點選Send。

發送SMS(文字)簡訊

1.	 在Messages(訊息列表)中，按壓軌跡輪。

2.	 點選Compose SMS。

3.	 點選[Use Once]。

4.	 點選SMS。

5.	 點選Phone。

6.	 輸入可接收SMS簡訊的電話號碼。

7.	 按壓軌跡輪。

8.	 點選Continue。

9.	 輸入訊息內容。

10.	按壓軌跡輪。

11.	點選Send。

發送MMS多媒體訊息	 	

1.	 在Messages(訊息列表)中，按壓軌跡輪。

2.	 點選Compose MMS。

3.	 點選[Use Once]。

4.	 點選MMS。
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5.	 選擇MMS多媒體訊息的發送方式。

6.	 輸入可接收MMS多媒體訊息的電話號碼或

電子郵件位址。

7.	 按壓軌跡輪。

8.	 點選Continue。

9.	 輸入訊息內容。

10.	按壓軌跡輪。

11.	點選Attach Address, Attach Appointment,

或Attach Picture。

12.	點選一個聯絡人，行程，或圖片。

13.	點選Continue。

14.	按壓軌跡輪。

15.	點選Send。

增加一筆聯絡人

1.	 在Address Book (通訊錄)上，按壓軌跡

輪。

2.	 點選New Address。

3.	 輸入相關聯絡資訊。

4.	 按壓軌跡輪。

5.	 點選Save。

將SIM卡儲存的通訊錄加到手機上

若您的SIM卡上已有儲存通訊錄，您可以將其複

製到手機的通訊錄上。

1.	 在Address Book (通訊錄)上，按壓軌跡

輪。

2.	 點選SIM Phone Book。

3.	 按壓軌跡輪，點選Copy All To Address 

Book。

開啟網頁	

1.	 在 Blackberry Browser 瀏覧器上，按壓軌

跡輪。

2.	 點選Go To。

3.	 輸入Web地址(網址)。

4.	 按壓軌跡輪。

5.	 點選OK。

注意：您可以按Space鍵以輸入句號。

您可以按Shift鍵＋Space鍵以輸入斜線號(/)。

Go To對話框將會記下您所輸入的Web地址(網

址)。您可以打開該對話框中的列表，直接點選

上面的網址以進行連結。點選OK。

設定手機密碼	

1.	 在Options (設定選項)中，點選Secur ity 

Options。

2.	 點選General Settings。

3.	 將Password區塊設定為Enabled。

4.	 設定其他安全性選項。

5.	 按壓軌跡輪。

6.	 點選Save。

7.	 輸入手機密碼。

8.	 按壓軌跡輪。

9.	 再輸入一次密碼。

10.	按壓軌跡輪。

開啟及解除手機鎖

當手機密碼已設定完成後，在主畫面上點選

Keyboard Lock。

若要解除鎖定，在鎖定畫面上，選轉軌跡輪。

點選Unlock。輸入您的密碼。按輸入鍵。
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注意：當手機處於鎖定狀態時，您仍可以撥打

緊急電話，且不需要輸入緊急電話號碼。點選

Emergency Call。點選Yes。

設定日期與時間

1.	 在手機選項中，點選Date/Time。

2.	 設定Time Zone（時區）區塊。

3.	 在Date/ Time Source區塊中，設定日期

與時間的來源。

4.	 按壓軌跡輪。

5.	 點選Update Time。

6.	 按壓軌跡輪。

7.	 點選Save。

注意：若您要自行設定日期與時間，請將Date/ 

Time Source區塊設定為Off。在另一個Date/

Time畫面中的區塊內，設定顯示正確的日期與

時間。儲存您的設定。

選用情境模式

在情境模式列表中，點選一個情境設定。點選

Enable。

注意：若要快速變更既有的情境模式，選擇一個

情境模式。按Space鍵。

開啟或關閉藍芽訊號

若要開啟藍芽訊號，請在手機選項中，點

選B l u e t o o t h。按壓軌跡輪，點選E n a b l e 

Blooktooth。

若要關閉藍芽訊號，請在手機選項中，點

選B l u e t o o t h。按壓軌跡輪，點選D i s a b l e 

Blooktooth。

新增連結至其他的藍芽裝置

1.	 在主畫面的Opt ions(設定選項)中，點選

Bluetooth。

2.	 按壓軌跡輪。

3.	 點選Add Device。

4.	 點選欲新增之藍芽裝置的名稱。

5.	 在Enter passkey for <device name>區塊

中，輸入通行密碼。

6.	 在您欲連接的藍芽裝置上輸入相同的通行

密碼。

注意 : 確認您欲新增連結的藍芽裝置已處於正

確的待連接狀態。

已連接上手機的藍芽裝置，其名稱將出現在已

連結藍芽裝置列表中。當您點選Add Device時

，這些已連接的藍芽裝置名稱將不會再出現。

尋找其他功能的使用說明

若需要找尋目前正在使用的功能或程式的操作

說明主題，請在該程式中按壓軌跡輪。點選

Help。

若要開啟任一程式的說明主題索引，請在該程

式的說明畫面上，按壓軌跡輪。點選Index。
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常見問題

為什麼我的手機無法開啟？

您的電源可能並未開啟。請按電源鍵。

您的電池可能沒有充電。請至第6頁的”電池充

電”中查詢更多相關訊息。

為什麼我的手機沒有進行充電？

您的連接線可能沒有妥善連接。請檢查所有連

接線與連接頭，確認他們都已完整的安插在插

槽或電源插座上。請至第6頁的”電池充電”中

查詢更多相關訊息。

您的電池可能沒有適當的安裝完成。請檢查電

池連接座。請至第5頁的”安裝電池”中查詢更

多相關訊息。

若您是使用電腦替手機進行充電，請確認您的

電腦已經開啟。若您手機是透過USB分享器與

電腦連接，請確認分享器本身的電源供應正常

，且有足夠的電力替手機充電。

我可以將手機連接上電腦並進行充電嗎？

若您已經在電腦上安裝 BlackBerry Desktop 

Software（桌面軟體 )與 BlackBerry手機管理員

，您即可將手機連接上電腦並進行充電。

1.	 確認您的電腦已經開啟。

2.	 將USB連接線上較小的一端連接上您的手

機。

3.	 將USB連接線上較大的一端連接上您的電

腦。

注意：關於將手機連接上電腦的相關資訊，您

可以在 BlackBerry Desktop Software (桌面

軟體)中，點選Help去查看 BlackBerry Desktop 

software online help。

為什麼我無法發送或接收電子郵件？

確認您所在的位置有無線網路訊號，且手機已

連接上無線網路。請至第6頁的”連接無線網

路”中查詢更多相關訊息。

確認您已經將一個支援的電子郵件帳號設定在

您的手機上。請至第7頁的”設定您的電子郵件

選項”中查詢更多相關訊息。

若您是使用 BlackBerry Internet Service 電子郵

件，請用桌上電腦的瀏覽器登入您的帳號。請

至第11頁的”設定帳號選項”中查詢更多相關

訊息。

˙	確認您在 BlackBerry Internet Service 電子郵

件帳號中的信件尚未超過信箱容量上限。

˙	發送一個Service book，將您的帳號重新開

啟。

若您仍不能正常發送或接收電子郵件，請以重

新安裝電池的方式將您的系統重置。

注意：若您要尋找更多關於收發電子郵件的

說明，請在訊息列表中，按壓軌跡輪。點選

Help>Email Messages

如果我沒有連接上B l ackBe r r y  Ente rp r i s e 

Server，能不能設定企業(公司)的電子郵件帳號

到手機？

若您使用Microsoft Outlook（已裝設工作群組

），且您的電子郵件帳號是設置在Microsoft 

Exchanger Server 5.5或更新的版本，在您的手

機無法連接上 BlackBerry 的情況下，您仍可以

透過系統管理者的授權，將BlackBerry Desktop 

Redirector安裝上您的電腦，並設定企業(公司)

電子郵件帳號到手機。
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若您要利用BlackBerry Desktop Redirector

設定企業 (公司 )的電子郵件帳號，當您將

BlackBerry Desktop Software（桌面軟體）

安裝完成後，請將訊息轉寄的選項設定為 

BlackBerry Desktop Redirector。請至第13頁

的”使用 BlackBerry Desktop Software（桌面

軟體）”中查詢更多相關訊息。

若要在此情況下使用手機收發電子郵件，您的

電腦必須呈開啟狀態，且BlackBerry Desktop 

Redirector必須在執行中。

我能夠同時使用 BlackBerry Internet Service

電子郵件與 BlackBerry Enterprise Server 電

子郵件嗎？

在您的無線網路服務可允許的前提下，依序完

成第13頁” 設定 BlackBerry Enterprise Server

電子郵件帳號”與第9頁” 設定 BlackBerry 

Internet Service 電子郵件帳號”所列的步驟後

即可。

關於同時使用兩種電子郵件帳號類型的可行性

與可能的衍生費用，請洽詢您的無線網路服務

供應商。

我如何將手機重置？

若您需要將手機重置，請將電池取出再重新安

裝至手機。

如何清理手機螢幕？

手機及螢幕僅能使用乾軟布擦拭。請勿使用任

何液體，清潔劑，或溶劑。在進行清理前，請

先拆除所有連接於手機或電腦上的連接線，並

將所有與充電相關的裝置從電源插座上移開。

注意：請參考 BlackBerry Wireless Handheld 之產

品資訊與安全說明，尋找更多保養您手機的相關

資訊。

何處可以購買手機與相關的配件？

您可以到下列網址，線上購買經認證過的相關

配件：

www.shopblackberry.com

注意 : 請使用經由Research In Motion(RIM)公

司認證的手機配件。使用未經RIM認證的配件可

能損及您的手機品質認證及保固權益，或造成

不必要的危險。

何處可以下載手機專用的遊戲或鈴聲？

有許多合作廠商在網路上提供您手機專屬的遊

戲、鈴聲、與其他應用程式。您可以直接使用

您的手機做線上下載，或用電腦下載後，再利

用 BlackBerry Desktop Software（桌面軟體

）上的Application Loader工具傳送到您的手機

上。

例如，您可以使用手機上的瀏覽器至下列網站：

mobile.blackberry.com

注意：當您使用任何合作廠商提供的軟體時，您

必須同意遵守與該軟體相關的法律條文。任何

合作廠商所提供予RIM產品的軟體，是由該合作

廠商所負責。RIM公司將不對合作廠商的產品或

服務提供代理、保固、或品質保證，既使RIM公

司已被告知該產品或服務，有造成或預期造成

危害的可能性，亦不對其有任何義務。

為什麼我的手機螢幕呈現關閉狀態？

當你有一段時間沒有對手機進行任何操作，手

機將會將螢幕關閉以節省電力。
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BlackBerry Internet Service—常見

問題

我如何開啟 B lackBer ry I nte rnet Serv ice

服務？

請至第10頁的”登入你的帳號”中查詢更多相

關訊息。

為什麼電子郵件的Email settings沒有出現在手

機主畫面上？

確認您的的所在的位置有無線網路訊號，且手

機已連接上無線網路。請至第6頁的”連接無線

網路”中查詢更多相關訊息。

若您的手機有設定桌面主題，Email settings有

可能出現某一個資料夾或列表中，而不是在主

畫面上。設定選項也有可能以另一個名稱出

現。

如果選項仍然沒有出現，請洽詢您的服務供應

商。

BlackBerry Mail Connector是什麼？

BlackBerry Mail Connector是一個應用程式，若

您的企業(公司)郵件伺服器裝設在防火牆之後

，您可能需要在身旁的電腦上安裝此應用程式

，並利用該程式連接您企業(公司)的Microsoft 

Outlook或IBM Lotus Notes電子郵件伺服器。

BlackBerry Mail Connector是被設計用於連接並

複製您郵件伺服器上的電子郵件，並將之傳送

到 BlackBerry Internet Service 上。

BIS電子郵件帳號的設定程序，是被設計用於自

動偵測您是否需要BlackBerry Mail Connector，

且自動提示您進行該程式的安裝。

為什麼我不能在手機中增加其他廠商所提供的電

子郵件帳號？

確認該電子郵件帳號可以支援POP3或IMAP4的

通訊協定。關於可支援的郵件帳號類型，請向

您的Internet服務供應商(ISP) 洽詢更多相關資

訊。

我如何更新我的帳號資訊？

1.	 登入您的 BlackBerry Internet Service 電

子郵件帳號。請至第10頁的”登入您的帳

號”中查詢更多相關訊息。

2.	 進入E-mail Accounts，選擇任一您欲修改

的電子郵件帳號，點選Edit。

注意：點選瀏覽器上的連結，可跳至該連結位

址。點選Get Link。

3.	 編修您的帳號資訊。

4.	 點選Save。

當我使用多個郵件帳號時，如何設定送出郵件的

寄件人郵件位址？

1.	 登入您的 BlackBerry Internet Service 電

子郵件帳號。請至第10頁的”登入您的帳

號”中查詢更多相關訊息。

2.	 進入E-mail Accounts，選擇任一您欲修改

的電子郵件帳號設，點選Edit。

注意：點選瀏覽器上的連結，可跳至該連結位

址。點選Get Link。

3.	 在E-mail或Reply To欄位上，輸入您欲做為

寄出電子郵件之寄件人的電子郵件地址。

4.	 點選Save。
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我如何將一個將不會再使用的郵件帳號移除？

1.	 登入您的 BlackBerry Internet Service 電

子郵件帳號。請至第10頁的”登入您的帳

號”中查詢更多相關訊息。

2.	 選擇一個欲刪除的電子郵件位址。

注意：您不能刪除預設的電子郵件帳號。

3.	 點選Delete。

注意：點選瀏覽器上的連結，可跳至該連結位

址。點選Get Link。

4.	 點選Yes。

我如何將我的帳號移到另一支手機上使用？

您的帳號只能與您的一隻手機連接。若您要更

換手機，請更新您 BlackBerry Internet Service

電子郵件帳號上的個人識別碼(PIN)，或請您的

服務供應商將您的帳號刪除。

1.	 使用您的新手機登入您的 B l a c k B e r r y 

Internet Service 電子郵件帳號。請至第10

頁的”登入您的帳號”中查詢更多相關訊

息。

2.	 點選Change handheld。

注意：點選瀏覽器上的連結，可跳至該連結位

址。點選Get Link。

3.	 在Change Handheld畫面上，輸入您的新手

機資訊。

˙PIN : 您的個人識別碼。

˙IMEI : 您手機的國際行動通訊裝置

   識別碼。

注意：您可以在主畫面的Options (設定選項)中

，點選Status查詢您的PIN與IMEI

4.	 點選Save。

為何我的郵件信箱容量已滿？

您的 BlackBerry Internet Service 電子郵件帳號

是有容量限制的。請定期刪除信箱中的信件或

訊息，或設定auto-aging rules(自動過期規則)將

郵件訊息刪除，以避免信箱到達容量限制。

更多關於刪除郵件訊息的帳號管理資訊，請參閱

BlackBerry Internet Service Online Help。

我如何尋找更多關於帳號管理的資訊？

使用桌上電腦瀏覽器登入您的 B l a c kBe r r y 

Internet Service 電子郵件帳號。請至第10頁

的”登入您的帳號”中查詢更多相關訊息。

更多關於帳號管理的資訊，請參閱BlackBerry 

Internet Service Online Help。

其他關於BlackBerry手機的說明文件或疑難排解

，請至下列網站查詢：

www.blackberry.com/support
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2005©Research In Motion(RIM)公司保留所有

法律權利。BlackBerry與RIM公司相關的商標，

圖片或符號，皆為Research In Motion(RIM)股

份有限公司獨家所有。Research In Motion公司

所擁有的”Always On, Always Connected”

及”envelope in motion”符號，以及BlackBerry

的名稱，皆已在美國專利及商標局登記專利，

也可能於其他國家註冊中或註冊完成。

B l u e t o o t h ® 的 文 字 商 標 與 圖 案 是 屬 於

Bluetooth SIG Inc.所有，並授權予Research In 

Motion(RIM)股份有限公司使用。其他所有的品

牌，產品名稱，公司名稱，商標，或服務名稱

，皆屬於各自的擁有者。

BlackBerry手機與(或)相關的軟體皆受到著作

權法、國際協定與各式專利權的保障，包含以

下一或多個美國專利：6,278,442; 6,271,605; 

6,219,694; 6,075,470, 6,073,318; D445,428; 

D433,460; D416,256。其他專利並已在許多

國家註冊或保留專利。請至www.r im .com/

patents.shtml查詢最新的有效專利清單。

此份文件將被視為僅供閱讀，Resea r ch  I n 

Motion(RIM)股份有限公司與其所屬公司將不負

責文件中任何印製上、技術上或其他的錯誤。

Research In Motion(RIM)股份有限公司保留定

期修改此文件內容的權利；但是，Research In 

Motion(RIM)股份有限公司不對提供此文件上的

任何異動、更新、改進或其他補充資訊給予時

間上或任何的承諾。Research In Motion(RIM)

股份有限公司不表示或暗示任何代理權，保固

，條款或契約(包括但不限於任何表示或暗示

的具特定目的保固或條款、侵權、通路、使用

期限、標題、或任何與軟體及服務相關的性能

及非性能)。Research In Motion(RIM)股份有

限公司與其所有的董監事、主管、各級職員、

雇員或顧問，將不負責任何因使用本文件所造

成或與其相關的傷害，包含直接的、經濟上

的、商業上的、特殊的、偶然的、隨之而來

的、示範性的或間接的傷害，即使Research In 

Motion(RIM)股份有限公司已被告知有造成傷

害之可能，包含但不限於商業營收或利潤的損

失、資料遺失、因延誤所造成的傷害、淨利損

失或無法確認預期的補償。

此文件可能包含其他合作廠商資訊來源、軟

硬體、產品或服務、以及(或)公司網站的參考

資料(統稱”合作廠商資訊”)。Research In 

Motion(RIM)股份有限公司不掌控或負責任何合

作廠商資訊: 包含但不限於內容、正確性、著作

權承諾、相容性、性能、可靠度、合法性、得

體性、連結、或其他方面。本文件提及的合作

廠商資訊，不表示Research In Motion(RIM)股

份有限公司在任何方面為其背書。於Research 

In Motion(RIM)股份有限公司的產品或服務上安

裝或使用合作廠商資訊時，可能需要一或多個

專利、商標或著作權的許可，以免涉及侵權。

任何與合作廠商資訊相關的交易，包含但不限

於相關法律條款的同意，僅存在於您與合作廠

商之間。您僅需負責確認是否該合作廠商的許

可是取得該合作廠商資訊所必須的。展延該許

可或許是必要的，Research In Motion(RIM)

股份有限公司強烈建議您在自行或透過代理人

取得許可之前，不要安裝或使用合作廠商資



訊。您對於合作廠商資訊的使用權將取決於您

是否同意該合作廠商資訊許可上的條款。任何

隨Research In Motion(RIM)股份有限公司產品

或服務所提供的合作廠商資訊將被視為僅供閱

讀。RIM公司將不對合作廠商資訊提供代理、保

固、或品質保證，既使RIM公司已被告知該產品

或服務，有造成或預期造成危害的可能性，亦

不對其有任何義務。

Research In Motion Limited 

295 Philip Street

Waterloo, ON N2L 3W8

Canada

Research In Motion UK Limited

Centrum House, 36 Station Road

Egham, surrey TW2O 9LF
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產品與安全須知

安全須知

請務必於使用BlackBerry手機或是隨機附贈的配

備前，詳細閱讀本安全須知與相關操作說明，

並請妥善保留此手冊以供後續使用閱讀!

在某些國家或地區也許會對於使用藍芽或加密

的裝置有所限制。請與您當地的主管機關洽詢

確認。

充電安全

B lackBer r y手機的充電設備僅限USB連接線

充電配備HDW-06610 - 0 01，旅行充電器

ASY-07040-001或ASY-07559-001，以及

車用充電配件ASY-04195-001，或是其它由

Research In Motion Limited(RIM)公司提供或特

別核准搭配該手機使用之充電配備。在這份文

件中，任何來自RIM公司的核准均會以書面文字

呈現且必定是由人為授權。使用任何未經過核

准或授權之配備將可能使本手機原本所提供之

保固約定失效或導致危險。

使用隨手機所附或其他經核准之充電配備時，

請依照配備標籤上所載明之電源規格。使用任

何電源供應器（如電源插座）之前，請確認實

際輸出的電壓(伏特數)與其所標示的數值相符。

請勿超載使用牆上插座、延長線插座或其他插

座，以避免發生跳電或火災等危險。當從牆上

插座拔離插頭時請勿只握著電源線，請務必握住

插頭拔離，如此可以減低對插頭或電線的傷害!

請勿將電源線放置於有人員走動的路線上，並

避免插頭、插座或是電源線連接裝置處受到擠

壓。如遇到雷電與暴風雨，或是長時間不會使

用的情況，請將插頭拔除！

請勿於戶外使用充電配備

請閱讀隨機所附之文件以獲得更多關於安裝鋰

電池或連接電源供應器的資訊!

電池安全與廢棄處理

BlackBer ry手機包含了一個可拆卸式的鋰電

池。請勿將本手機或是鋰電池棄置於火燄中。

關於鋰電池的廢棄處理，請參考貴國或您所處

區域之規範。

不當處置鋰電池可能會導致火災或化學燃燒的

危險。請勿拆開、壓碎或對鋰電池穿孔。請勿

使鋰電池的溫度超過攝氏六十度（華氏140度

）。請勿使鋰電池的金屬接腳接觸到任何金屬

物品。

請僅使用RIM核准之鋰電池於您的BlackBerry

手機上。使用任何其他的鋰電池會可能使隨機

所附的保固約定失效，或是導致火災爆炸等危

險。

當左圖出現於您所使用的BlackBerry手

機時，表示鋰電池尚未安裝完成或已安

裝之鋰電池無效，請立即取下該電池並更換已

獲RIM核准或授權使用之鋰電池。如果您已安

裝的是經核可之鋰電池但卻仍出現左圖，請取

下該電池並重新安裝一次，請確認鋰電池的金

屬接腳與您手機中的接腳連結在一起。

廢棄處理

請勿將BlackBerry手機直接丟棄於家中垃

圾筒中。請了解您當地對於電子產品廢

棄處理的規範資訊!

車用安全

請務必事先了解您所處國家或區域對於駕駛途

中使用無線裝置的規範，並請永遠遵守這些規

定。另外，如您需要在車輛中使用BlackBerry

手機，請至少務必遵守以下規範:
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˙	 請專心駕駛，行車安全是您的首要任務。

˙	 如必要的話請使用免持裝置。

˙	 於接聽或撥打電話之前請先駛離道路並將

車輛暫停於路邊

R I M 公 司 強 烈 建 議 您 避 免 於 行 車 中 使 用

BlackBerry 手機。建議您可考慮請同車的乘客

代替您使用此手機，或是找一個安全位置將車

輛停妥後再使用本手機。

請於行車前妥善放置您的BlackBerry，亦勿於

行車中使用任何充電設備作為放置手機的裝

置。如果您的車子配備有安全氣囊，請勿放置

BlackBerry或其他物品於安全氣囊與其附近的區

域上。如果您的車內無線裝置並未妥善放置或

安裝，一旦安全氣囊進行動作，可能會造成非

常嚴重的後果。

射頻(RF)訊號可能會影響對車輛上未適當安裝

或充分保護的電子系統。請事先與您的車輛製

造商或客服人員確認，如果您的車輛添加任何

電子裝備，也請事先與該裝備的製造商確認RF

訊號相關事宜。

配件

請僅適用RIM所核准之配件設備，如使用任何未

經核准之配件於BlackBerry手機上，可能會使隨

機所附的保固期限失效、或使手機無法運作、

甚至是發生危險。

天線

請僅使用RIM公司所核准或授權之天線配件。

使用任何非經RIM所核准之天線配件容易導致

BlackBerry損害、或違反美國聯邦傳播委員會

(FCC)規範。

操作或儲放溫度

請務必將BlackBerry手機或配件遠離任何熱源，

例如電暖爐、火爐、其他會製造熱能的電器(包

括擴音器等)。

如果您將會有超過兩週的時間不使用BlackBerry

手機，請將電源關閉、拆除鋰電池，並依照下

列指示操作：

電子裝置干擾

大部分現代電子裝置均被保護不受射頻(RF)訊

號影響。然而，部分電子設備仍會受BlackBerry

所發出射頻訊號影響。

心律調節器 : 如果您對於射頻訊號之於心律調

節器的影響有些疑問，請洽詢醫生或心律調節

器製造商。如果您有心律調節器，請確認您正

依照下列與心律調節器有關的安全規範使用:

˙	 當您開啟BlackBe r r y電源後，請永遠將

BlackBerry手機與心律調節器保持二十公分

以上的距離。

˙  請勿將BlackBerry放置於上衣胸前的口袋

˙ 	使用電話功能時，請將BlackBerry置於心律

調節器另一邊的耳朵上接聽或撥打電話，

以減低可能的干擾

˙	 如果您因任何原因懷疑干擾已發生，請立

即關掉您的BlackBerry 無線電波訊號或藍

芽功能

助聽器 :  某些數位無線裝置也許會干擾助聽器

，如您的助聽器有遭受干擾的情形，請立即詢

問您的服務供應商或助聽器製造商以尋求替代

方案

操作裝置	 儲放裝置

攝氏0到50度C	 攝氏10到30度C

使用旅行充電器	 儲放旅行充電器

攝氏0到45度C	 攝氏零下30到75度C
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其他醫療設備 : 如果您有使用其他的個人醫療

設備，請詢問您的醫療設備製造商以確認這些

設備是否皆有被充分保護不受外在射頻訊號影

響，您的醫生應可以協助您獲得這些資訊。

醫療院所 : 如您進入醫療院所並看到張貼告示

告知相關規範時，請立即關閉您的BlackBerry無

線電波訊號或是藍芽無線電波訊號。因為醫療

院所可能會使用一些對於外在射頻訊號非常敏

感的電子儀器設備。

飛機 : 美國聯邦傳播委員會(FCC)嚴格禁止乘客

於空中使用無線裝置的無線電波。請於登機前

將您的BlackBerry無線電波訊號或藍芽的無線訊

號關閉。在飛機中使用BlackBerry無線電波訊號

或藍芽無線電波訊號的影響尚未被實驗證明，

但一般相信會影響飛機精密儀器的通訊與運作

功能、也可能會中斷網路、嚴重者甚至會對飛

機本身的運作產生危險，並可能違法。請依照

飛機上電子儀器的規範，關閉BlackBerry無線電

波訊號或藍芽無線電波訊號，僅使用與無線電

波訊號無關的應用程式。

危險地區

易爆炸氣體區域: 如位於任何有易爆炸危險氣體

的區域，請關閉BlackBerry無線電波訊號或藍芽

無線電波訊號，並確實遵守圖示與說明。在此

類環境下所產生火花，可能會引起爆炸或火災

，導致身體傷害甚而死亡。

有潛在爆炸危險的區域一般均會被清楚標示，

但有些例外，所以請額外小心。其中包括船隻

底艙加油區、化學品的輸送或儲存設施、使用

液態石油天然氣(例如丙烷或丁烷)的車輛等、空

氣中含有大量化學品微粒、粉塵、金屬粉末以

及通常需要汽車熄火的地方，也包含在內。

如果可行，請勿於接近瓦斯漏氣的區域使用本

手機撥打電話報警，請遠離該區域並於安全的

位置撥打電話。

爆破作業區：為避免影響爆破作業，請在處於

爆破作業區或標示”關閉無線電波”的區域時

，將BlackBerry手機及其藍芽的無線電波訊號關

閉。請遵守所有的標誌與指示。

產品服務

只有受過訓練並被認證過的人員方能進行

BlackBerry手機的維修工作。如果有下列任一情

況發生，請將您的充電器電線拔離電腦或牆上

插座，並將你的BlackBerry手機或充電配備帶至

被認證過的服務人員進行維修服務。

˙	 充電器電線、插頭或連接器有所毀損

˙	 液體灑落到BlackBerry手機或充電配備上

˙	 手機或充電配備被雨水淋到

˙	 手機或充電配備突然變得很燙而無法碰觸

˙	 手機或充電配備被掉落到地上或損害

˙	 依照使用文件的指示卻仍無法正常操作手

機或充電配備

˙	 手機或充電配備於運作上有明顯的改變

請勿企圖拆開本手機或任何充電配備

為減低火災或斷電的危險，請依照使用手冊上

的變動調整本手機。一個不適當的調整可能會

導致損害，或使專門的技術人員花費更長的修

理時間將該手機或充電配備維修到正常運作的

狀態。

如缺乏仔細閱讀所有使用者文件的安全說明，

將會使有限的保固失效或是導致對違法者的服

務終止或否決。
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其他安全守則

擴音功能： BlackBerry手機配有一擴音功能，該

功能可將聲音擴大到即使該手機距離您頭部一

個手臂長度仍可以正常通話的程度。因此當您

使用擴音功能時，切記勿手持本裝置放於您的

耳旁，可能會導致嚴重而永久的聽力傷害。

液體與外在物體： 請勿拆開本手機或配備並將

任何物體置於其中，這個動作可能會導致電路

短路、造成火災或跳電。請勿於任何靠近水的

地方(例如: 澡盆、洗衣槽、潮濕地下室或游泳

池附近)使用本手機或其配件。請勿將任何液體

灑落於手機或其配備上。

穩定度： 請勿將手機放置於任何不穩定的物體

或介面上，可能會導致手機掉落進而導致人身

傷害或裝置配備的毀損。請小心地使用本手機

與任何充電配備，並固定電源線於特定位置以

免造成跌倒等人身傷害。

清潔：請勿於本手機或配件附近使用任何液體、

清潔劑或溶解劑等。請僅使用乾淨軟布清潔本

手機。於清潔本手機或配件前，請將電線於電

腦上移除，或將插頭拔離牆上插座。

國際標準規範資訊
人體暴露於無線電波訊號的安全規範

BlackBerry手機的無線電波訊號來自一組低功率

無線電收發器。當無線電波訊號開啟後，該裝

置也會接收或送出射頻(RF)訊號。該手機符合

聯邦通訊委員會(FCC)、加拿大工業部(IC)、歐

盟(EU)所制定無線裝置射頻訊號的安全規範，

並依次與下列已由美國、加拿大及其他國際標

準組織所設定的安全標準一致:

˙	 ANSL/IEEE C95.1, 1999，關於人體暴露

於無線電波磁場(頻率介於3KHz~300GHz)

的IEEE安全標準。

˙ 	 國家輻射測量保護評議會(NCRP)第86篇報

告,，1986，關於無線電波磁場的生理影響

與暴露準則。

˙	 Health Canada, safety code6, 1999，

關於人體暴露於無線電波磁場(頻率介於

3KHz~300GHz)的限制。

˙	 EN 50360, 2001，實驗證明行動電話產品

標準符合人體暴露於無線電波磁場(頻率介

於300MHz ~3GHz )基本限制。

˙	 國際非離子輻射保護協會(ICNIRP)，1998

，關於人體暴露於時變電子磁場(300GHz

以下)的限制準則。

˙	 歐盟會報，1999，1999年7月12日評議

會對於一般大眾暴露於電波磁場(頻率介於

0Hz~300GHz)的限制建議紀錄

當攜帶或使用裝置於身體上，請使用RIM所提

供或核准之配件，以確實遵守聯邦通訊委員會

(FCC)、加拿大工業部(IC)與歐盟(EU)之無線電

波暴露規範，使用未經RIM明定核准的配件會違

反聯邦通訊委員會(FCC)、加拿大工業部(IC)與

歐盟(EU)之無線電波暴露規範，將使用任何適

用於本裝置的保固約定失效。當無線電波訊號

開啟後，如要攜帶本裝置，請使用RIM所核准並

已經實驗符合規範之皮套或盒子攜帶。當使用

數據操作時(當你未放置於經RIM核准之隨身攜

帶配件內，或不需將裝置放於耳邊時)，請將裝

置放於至少距離身體1.5公分外的地方。

無線電波暴露標準(SAR)

本裝置之機型符合政府對於無線電波暴露的標

準。(標準值2 W/kg@1g)

BlackBerry手機為一無線電收發器，被設計製造

為不超過由聯邦通訊委員會(FCC)、美國政府、

加拿大工業部(IC)所制定的無線電波安全限值標

準。該標準同時也被歐盟(EU)所推薦。此標準

是廣泛規範的一部份，替一般大眾建立各別所

適合的安全限值。這些規範是由獨立科學組織

透過定期及嚴謹的研究所發展制定而成。本標

準已保留足夠的誤差空間，確保使用於各種年

齡層或不同健康狀況的人身安全。
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SAR特定吸收率是一廣泛被使用的衡量單位，

用來測量人體暴露於無線射頻訊號中所接受到

的訊號強度。FCC/IC設定SAR限值為1.6W/

Kg*。歐盟評議會所建議的SAR限值則為2.0W/

Kg**。.SAR測試是在聯邦通訊委員會(FCC)、

加拿大工業部(IC)所規定的標準作業位置(距離

)上，測量該無線裝置在所有測試的頻帶(band)

中的最高發送功率水準。雖然SAR的數值取決

於最高功率水準，但手機在實際操作時的SAR

將低於最大值。這是因為手機裝置是被設計可

在不同的功率水準下操作；手機僅會使用恰好

足夠的功率水準與無線網路連接。一般而言，

越靠近無線網路的基地台天線，您手機的發送

功率越低。

本無線裝置在獲准銷售給一般大眾之前，必須

接受FCC、IC與EU的測試與認證，以確保其

不會超過政府所界定的安全限值範圍內，按照

ICNIRP(國際非離子輻射保護協會)之建議。這

些測試主要是依照聯邦通訊委員會(FCC)、加拿

大工業部(IC)與歐盟(EU)的要求，著重於測試各

種不同位置/模式時的訊號強度

當於耳邊使用裝置時，最高SAR值如下所列:

將無線裝置配戴於人體時的量測，視其所使用

的配件或FCC、IC與EU的要求，隨著不同的無

線裝置與電話(手機)類型而有所不同。但不論

SAR程度可能會因為各式各樣的裝置或各種的

位置而有所不同，但他們會都達到政府所設定

的標準。

因所有SAR測試報告均符合聯邦通訊委員

會(FCC)無線電波安全標準，聯邦通訊委員

會(FCC)已認可本無線裝置為一認證設備。

本裝置的SAR資訊均已歸檔於FCC而且可於

http://www.fcc.gov/oet/fccid中輸入FCC密碼 

LGARATGW後查詢。其他關於SAR資訊則可於

CITA網站上查詢http://www.wow-com.com

*在美國與加拿大，一般大眾所使用的行動裝置

的平均SAR限值，在平均超過一公克的紡織物

於身體或頭部時為1.6瓦特/公斤(W/Kg) ( 在超

過十公克的紡織物於四肢-手臂、手腕、足部與

足踝-時為4.0W/g)，此限值另有一套對應之安

全範圍，以提供大眾額外保障及反映不同之測

定值。

**在歐洲，一般大眾所使用的行動裝置的平均

SAR限值，在超過十公克的紡織物於身體或頭

部時為2.0瓦特/公斤(W/Kg)， ( 在超過十公克

的紡織物於四肢-手臂、手腕、足部與足踝-時為

4.0W/g)，此限值另有一套對應之安全範圍，以

提供大眾額外保障及反映不同之測定值。

電磁射頻訊號的長期特性或可能產生的生理影

響尚未被UL公司所評估。

	 裝置	 10g SAR (W/kg)

	 BlackBerry 8700g 	 1.09
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本裝置符合聯邦通訊委員會(FCC)規範第15章，

主要依循下列兩種情形操作:

˙	 本裝置不會引起有害的干擾

˙	 本裝置必須接受已收到的干擾，包括可能會

導致預期不到的運作之干擾。

警告 : 如未被明定許可地修改或調整此裝置，

可能會導致使用本設備的授權失效。 

本裝置已被測試証明依照聯邦通訊委員會

(FCC)Class B數位裝置的限制，及15章規範。

這些限制規範主要提供一個合理的保護，免受

於有害的干擾。本裝置會產生造成無線射頻訊

號，如果未依照製造商的指示操作，可能會對

您居家的無線電波通訊產生有害干擾。

我們不保證但相信有害的干擾不會隨意發生。

如果本裝置真的對您居家的收音機或電視收訊

造成有害的影響，建議您可以先關掉本裝置，

並採取下列任一或全部的步驟去修正干擾：

˙	 重新調整您的接收天線

˙	 增加本裝置與該家電的接收天線的距離

˙	 區隔本裝置所連接的插座，不同於該家電

的插座

˙	 請詢問該家電的供應商或技術人員

加拿大工業部(Industry Canada)認證

本裝置確實依照加拿大工業部RSS 133與RSS 

210規範，認證號碼為2503A-RAT40GW

Class B 符合性資訊

本裝置符合Class B限制，由加拿大工業部制定

干擾產生裝置標準"DigitalApparatus", ICES-003

歐盟標準

RIM公司聲明BlackBerry手機符合1999/5/EC指

導說明的基本要求

上述聲明文件可於下列地址獲得閱讀:

Research In Motion UK Limited

36 Station Road Egham, surrey 

TW2O 9LF

United Kingdom

其他標準規範

RIM公司亦符合下列標準規範:

˙	 PCS Type Cert if icat ion Review Board 

(PTCRB)

˙	 美國加拿大Underwr i te rs Laborator ies 

UL60950-1需求

˙	 無線電波與電信終端設備(R&TTE)指導說明 

1999/5/E

˙	 Global Certification Forum Certification 

Criteria (GCF-CC)需求  

聯邦通訊委員會(FCC)標準規範(美國)
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B l a c kBe r r y  8700g

支援四頻網路	 GSM850 ,  GSM900 ,  DCS1800 ,  PCS1900MHz

功率等級

	

發送頻率	 GSM824~849MHz ,  GSM880~915MHz ,    	 	

	 	DCS1710~1785MHz ,  PCS1850~1910MHz

接收頻率	 GSM869~894MHz ,  GSM925~960MHz ,    	 	

	 	DCS1805~1880MHz ,  PCS1930~1990MHz

藍芽無線電波

支援單頻	 ISM2 . 4GHz

功率等級	 B l u e t oo t h  c l a s s  2  ( 2 . 5mW)

收發頻率	 2402~2480MHz

規 格

重 量	 含鋰電池約131公克重

大 小	 長寬高110  *  69 . 5*19 . 5公釐

記憶體	 64MB快閃記憶體，16MB SRAM

產品資訊

電力

電池	 可拆式、可充電鋰電池

S IM卡介面	 支援3V S IM  c a r d s

連接埠	 USB介面可運用於數據傳輸或充電

無線電波規格

Class1 (DCS1800, PCS1900), Class4 (GSM850)也被定義

為GSM5.05, Class4(GSM900)也被定義為GSM02.06, Class 

E2(GSM850, GSM900, DCS1800, PCS1900MHz)
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BLACKBERRY 使用者／軟
體授權合約

本 BlackBerry 使用者／軟體授權合約（統稱

「本合約」）是您（以下稱「您」）與 RIM（

界定如後）（兩者合稱「雙方當事人」，個別

稱「當事人」）訂定的合法合約。只要您點選

下列適當按鈕上按一下表示您接受本合約或是

安裝或使用軟體，即代表您接受本合約條款的

約束。若對本合約條款有任何問題或疑義，請

透過 http://www.blackberry.com/legal/index.

shtml  連絡 RIM。如果在使用軟體前，您確定

不願同意本合約條款，請立即將 BLACKBERRY 

手持式產品、軟體及隨附物件（包括書面資料

和文件夾或其他容器）歸還RIM或您購買本手持

式產品、軟體及隨附物件的 RIM 授權經銷商。

如果您已經支付購買軟體及／或 BlackBerry 手

持式產品的款項，則僅需提出購買證明，RIM 

即會退還您先前購買產品的金額。

1.定義

「行動通訊服務供應商」是指以其無線網路

支援您 BlackBerry 解決方案的服務供應商，

您可以在 http://www.blackberry.com/legal/

index.shtml 找到支援 BlackBerry 解決方案的

服務供應商。

BlackBerry Desktop Software（桌面軟

體）是指安裝在單一桌上型電腦上撘配 

BlackBerry 手持式產品使用的軟體物件。

「BlackBerry Enterprise Server 軟體」是指

安裝在單一伺服器上搭配 BlackBerry 解決方

案使用的 RIM 專屬軟體。本合約並未提供 

BlackBerry Enterprise Server 軟體的使用授

權。

「BlackBerry 手持式產品」是指您購得的 

RIM  BlackBerry 無線手持式裝置。

「BlackBerry 解決方案」是指軟體（界定如

後）、BlackBerry 手持式產品、 RIM 隨附的

配件和說明文件以及 RIM 無線資料傳輸服

務。您必須訂購無線網路上的行動通訊服務

，才能使用 BlackBerry 解決方案，而行動

通訊服務必須直接或透過 RIM 向行動通訊

服務供應商訂購。

「產品」統稱 BlackBerry 手持式產品以及 

RIM 專為此 BlackBerry 手持式產品提供的

配件（不包括任何軟體）。

「RIM」是指 Research In Motion Limited。

「 軟 體 」 應 指 依 本 合 約 提 供 您 搭 配 

BlackBerry 手持式產品使用的 RIM 軟體產

品，包括上述 BlackBerry Desktop Software

（桌面軟體），以及購買時 BlackBerry 手

持式產品內所搭載的 RIM 專屬軟體產品、

韌體和資料。軟體一詞包括所有此類軟體和

資料，不論提供形式為何或您之後以何種形

式使用；然而，除非本合約另有明訂，否

則軟體一詞不得包括 BlackBerry Enterprise 

Server 軟體或任何第三方軟體，不論該第三

方軟體是否為軟體及／或 BlackBerry 解決

方案任何部分的隨附或作業搭配軟體。

上述軟體產品的使用應遵循您所同意個別產

品的軟體授權條款，更明確地說，此類軟體

使用授權不得對 RIM 構成任何額外義務，

或與本合約條款抵觸的義務。

「服務」是指RIM 隨 BlackBerry 解決方案

提供您的服務。

「第三方軟體」是指第三方專屬軟體應用程

式，但如果 RIM 已向第三方取得授權，可

將第三方軟體整合至 RIM 軟體產品成為該

產品不可或缺之部分並可以 RIM 品牌進行

經銷，則該軟體不屬於第三方軟體。

2.產品與服務供應合約及
軟體授權合約

您承認您必須接受本合約條款、支付必要的

購買價格和授權費、承諾每月或定期支付所

有相關費用並同意接受爾後任何額外條款，

才能取得您訂購的 BlackBerry 解決方案及

其他 RIM 配件或服務。

3.產品所有權及軟體使用權
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在您付清購買產品應付的所有金額之前，您

不得取得該產品的所有權及／或任何擁有

權。您必須依本合約支付所有應付授權費給 

RIM 及（若適用）您的行動通訊服務供應

商，才能取得軟體使用授權。您若到期未付

使用 BlackBerry 解決方案或服務相關的每

月或其他定期費用，則構成違約，RIM 有

權依以下第 14 條終止您的使用授權。更明

確地說，本合約並並不構成將軟體任何部分

銷售予您。

4.電子郵件系統

除非雙方當事人以書面提出具體同意，否則

您應單獨負責 BlackBerry 解決方案所有相

關第三方設備和軟體、軟體以及電信設備和

服務（包括但不限於搭配 BlackBerry 解決

方案使用的網際網路電子郵件連線與行動通

訊服務）的挑選、導入與效能。您須負責

確保電子郵件系統以及用於操作 BlackBerry 

解決方案的電腦皆符合 RIM 規定的最低互

通性需求，包括但不限於處理速度、記憶體

容量、電子郵件伺服器和用戶端軟體的挑選

以及存取網際網路電子郵件專用網際網路連

線服務的使用。

5.S/MIME 與 OpenPGP 支援

軟體可包含支援軟體模組，此類軟體模組允

許使用者擴充現有桌上型 S/MIME v.3（或

更新版本）（簡稱「S/MIME」）

（「S/MIME」）實作以及依 RFC 2440 

標準（簡稱「Op e n PGP」）無線連接 

BlackBerry 手持式產品的桌上型模組實作。

您必須先取得並使用個別安裝程式，才能使

用上述各種軟體模組。您可在 http://www.

blackberry.com/select/legal/smime_pgp.

shtml 找到相關安裝程式的經銷商名單。

RIM 不提供以 S/MIME 或 OpenPGP 為基

礎的加密基礎架構任何部分，或其他加密

程序任何部分，包括但不限於任何 S/MIME  

軟體或 OpenPGP 相容軟體及／或任何認

證服務。RIM 不負責您加密基礎架構的挑

選、取得、導入、效能或失效，包括但不

限於 S/MIME 軟體或 OpenPGP 相容軟體

（包括但不限於軟體中可操作某些公鑰基

礎架構的 Entrust 碼）的挑選、準確性或

可靠性，或任何信任簽章、公鑰、第三方認

證以及搭配加密基礎架構營運的相關服務。

RIM 不負責任何信任簽章的驗證，也不為確

認加密基礎架構內其他人身分（包括在網路

信任模式下通過認證者）的人或憑證中心的

行為或疏失負責。您必須確認您的 S/MIME 

及／或 OpenPGP 相容實作（包括該實作個

別的更新版或升級版）符合 RIM 在其所提

供或授權發佈的相關使用手冊中規定的最低

互通性和相容性標準，以及您使用軟體的方

法符合軟體隨附之適當安裝及使用手冊的規

定。使用適當加密基礎架構、憑證、公鑰和

任何其他服務或軟體搭配您的特殊實作運作

時，您亦須負責確保您遵循相關條款、規則

和法規。除非在本合約中的保固條款，或法

律另有明訂，否則不限於本合約任何其他規

定，RIM 不需對 S/MIME 支援軟體模組、

OpenPGP 相容支援軟體模組及／或相關安

裝程式負責，尤其，RIM  對於您的 S/MIME 

或 OPENPGP 相容實作及／或其更新版或升

級版或相關原因所引起的任何問題，亦不需

負任何責任。

6.BlackBerry 解決方案之使用

您同意下列項目：

(a)您及透過您取得 BlackBerry 解決方案使

用權的任何人，僅依據本合約及 RIM 隨 

BlackBerry 解決方案或其中部分提供的適

當《安裝及入門手冊》或《入門手冊》，

使用 BlackBerry 解決方案和其中任何部

分，包括 BlackBerry 手持式產品及軟體

；

(b)您及透過您取得 BlackBerry 解決方案使用

權的任何人，僅依據有限保固（如本合約

所界定）使用 BlackBerry 解決方案和其

中任何部分；

(c)您及透過您取得 BlackBerry 解決方案使用

權的任何人皆為年滿法定年齡的成年人，

且將遵循本合約規定的義務，並遵循使用 

BlackBerry 解決方案和服務相關的所有法

律與法規；

(d)您確保依本合約提供 RIM 的資訊皆屬真

實、準確、即時且完整；

(e)您將負責您本人或透過您取得 BlackBerry 

解決方案使用權的任何人執行 BlackBerry 
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解決方案和服務所涉及的所有相關作業；

(f)您聲明並保證您有權簽訂本合約；

(g)您將確保產品、服務及軟體的使用（包括

但不限於與任何其他軟體、應用程式或資

料的搭配使用，和使用軟體傳輸資料）不

會干擾、劣化或不利影響任何人（包括 

RIM 及 RIM 的其他客戶）使用的任何軟

體、系統、網路或資料（根據 RIM 判斷

），而且您不會以或允許任何人以有害於 

RIM 及其客戶或產品的方式使用產品、服

務或軟體；

(h)您及透過您取得產品、服務或軟體使用權

的任何人不會傳輸騷擾、辱罵、誹謗、非

法或詐騙的訊息或資訊；

(i)您及透過您取得產品、服務或軟體使用權

的任何人不會使用產品、服務或軟體進行

或企圖進行或協助進行犯罪或其他非法行

為或侵權行為；

(j)未經 RIM 書面許可，您不會將軟體或其

中任何部分，或是所用服務或其中任何部

分的權利，出售或轉讓，或企圖出售或轉

讓，給任何其他手持式裝置或個人；以及

(k)您將與 RIM 合作，提供 RIM 所需資訊，

協助 RIM 調查或確定是否違反本條款（

第 6 條）或本合約任何其他條款，並且

授與 RIM 適當權限，使其可進入使用或

曾使用產品、服務或軟體的營業處所和電

腦。

7.軟體授權

依據此中條款，本合約係一專授與您個人、

可撤銷、非獨佔和不可轉讓的使用授權，以

便您安裝和使用 BlackBerry 手持式產品所搭

載的乙份軟體，以及您在營業處所單一個人

電腦上搭配單一 BlackBerry 手持式產品所使

用的乙份 BlackBerry Desktop Software（桌

面軟體）。您不得將或允許將軟體使用於您

組織內部或私人以外的用途。本授權合約不

代表授與軟體日後升級版或更新版的使用授

權，但如果 RIM 提供您軟體升級版或更新版

，則可直接提供或透過您的行動通訊服務供

應商提供，該更新版或升級版應遵循本合約

條款或其本身所附的合約（若有），RIM 可

要求支付額外費用。您不得列印、複製、重

製、散佈、修改或以其他方式複製整個或部

分軟體。於本條款中「複製或重製」不包括

依說明文件使用和為達成說明文件所述目的

，而複製程式正常執行時出現的軟體聲明和

說明，亦不包括依業界標準慣例在裝有軟體

的電腦或系統上製作不加修改的正常備份。

除非 RIM 以書面具體授權允許，否則您不得

複製軟體隨附的所有或部分書面資料。

8.服務

用以搭配 BlackBerry 解決方案的行動通訊服

務（簡稱「行動通訊服務」）是由行動通訊

服務商提供給您，應遵循該行動通訊服務商

針對該行動通訊服務訂定的條款。RIM 不需

為該行動通訊服務的相關問題，包括但不限

於該行動通訊服務的準確性、時效性或持續

不間斷性，對您或透過您提出索賠的第三方

負任何責任。

9.智慧財產

您並未因本合約取得 BlackBerry 解決方案

或其中任何部分或相關的任何智慧財產或其

他專屬權利，包括專利、設計、商標、版

權或對任何機密資訊或商業秘密的權利。

除了本合約或您與 RIM 雙方同意的其他書

面合約明文授與您的權利之外，您亦未取得 

BlackBerry 解決方案或其中任何部分或相關

的任何權利。本合約未明文授與您的權利皆

予保留。軟體如本合約明文規定僅授權予您

，且軟體本身及其所有相關說明文件皆受加

拿大、美國及國際著作權法及專利法保護，

一旦侵犯智慧財產權，將遭受鉅額罰款並須

負民事及刑事責任。您同意 RIM 可依保護 

RIM 智慧財產權或其他專屬權利的相關法律

提出補救要求，本合約並未損及其在此方面

的任何權利和追索權。如果您破壞、侵占或

以其他方式侵犯 RIM 的機密資訊、智慧財產

或其他專屬權利（統稱「智財侵害」），而

台灣法庭無法或不願頒發禁制令停止該智財

侵害行為時，您承認 RIM 有權於上述智財

侵害期間向您索取每天 5,000 美元的損害賠

償。
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